El lunes temprano el teléfono
distrajo la atencién de Samuel
mientras ingresaba al nuevo médulo
de proveedores del ERP (Enterprise
Resource Planning). Era Matthew
quien con tono conciliador le pidié
volver a reunirse antes del medio dia
porque habia estudiado la situaciéon
y queria presentarle alternativas mas
proactivas de cara al préximo reto,
que era la entrega de redes de agua
y alcantarillado para los edificios
menores que estaria a cargo de otro
contratista.

Ya en la reunion extraordinaria
Samuel repasé el reporte que habia
obtenido del moédulo de gestion de
proveedores. Este reporte era nue-
vo y no fue bien visto inicialmente
por algunos gerentes de proyectos
porgue, segun ellos, sub-ponderaba
a subcontratistas que a su parecer
eran buenos y los ayudaron en mo-
mentos criticos, como era el caso de
Water Pro. No obstante, Samuel veia
un reporte apropiado, con sustentos
y criterios facticos, pero solo él pare-
cia convencido. Matthew teniaen su
maletin algunas copias de actas de
recepcion de trabajos pasados que
trajo con la intension de mostrarle
a Samuel que histéricamente ha-
bian hecho un buen trabajo, dichas
actas eran firmadas por diferentes
gerentes de proyectos de Building
Solutions; su intensién era poner
panos frios a la situacién, dado que
en realidad él mismo queria dar un
nuevo enfoque a su empresa, pero
el trajin del proyecto consumia su
tiempo y lo obligaba a postergar
cambios de los que aun no tenia un
diagnostico salvo el reporte que llegd
a Samuel, el cual se desdecia de la
historia e idea que tenia él sobre la
empresa fundada por su padre.

La reunién transcurria sin so-
bresaltos cuando sono6 el teléfono;
era el gerente comercial quien se
encontraba reunido con el alcalde.
“Hola Samuel, lamento mucho
la interrupcién, éestard por ahi
Matthew?", extranado Samuel le
contestd que si pero que estaban en
medio de una reunion. “Disculpame
la insistencia, apreciaré tu apoyo,
es un mensaje importante para ti
también épodrias poner el alto par-
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lante para explicarles? Tomara un
par de minutos”. Samuel consintié;
después de todo, podria interesarle.
El gerente comercial les comunicé
que el alcalde estaba deseoso de re-
cibir el proyecto para la habilitacién
urbana de las nuevas escuelas de la
zona, esto sumaria a la calificacién
de responsabilidad social. Este traba-
jo era complementario al programa
de obras de responsabilidad social
que tenia pero, adicionalmente, im-
plicaria beneficios en impuestos y

1. Son tres
los niveles de
desarrollo en
la toma de
decisiones
de una
organizacion
que definen
su estilo

de gestion:
opiniones,
hechos y
datos.

créditos futuros pero debia iniciarse
rapidamente con un contratista con-
fiable, debido a que habria mucha
atencién de la prensa.

{Qué tiene Water Pro que todos
la recomendaban?, se preguntaba
Samuel. El reporte que tenia parecia
claro, ademéas Water Pro habia ingresa-
do al sistema de alerta de contratacion
dada su baja performance en calidad,
pero parecia que nadie creia en los re-
portes, solo ély el area que los genera-
ba. “Bueno, veremos las posibilidades
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