9000, que ofrece normas sobre la
gestion de calidad y que ha permi-
tido mantener una éptima relacién
con su publico, ya que sus indices
de quejas o reclamos son minimos,
y su productividad e infraestructura
es cada vez mayor, cubriendo asi la
demanda de sus clientes.

“El respetar dichos criterios nos
ha permitido alcanzar logros muy
importantes, como ser elegida
como la Empresa Peruana por 3
afos consecutivos. Se trata de un
reconocimiento muy apreciado
por nosotros y que se debe a la
motivacién de todo el personal
por sacar adelante a Z Aditivos”,
refiri6 Zerga. Segun el gerente, la
eleccion como Empresa Peruana
del afo se dio gracias al trabajo
desde la gerencia hasta el conser-
je. “Todos ponemos el hombro para
salir hacia adelante y constituirnos
como unade las companias perua-
nas que esta avanzando cada vez
mas”, sostuvo.

Pero ese no es el Unico mérito
que Z Aditivos ha alcanzado en
los Ultimos meses. Desde el afo
2013, también tiene el orgullo de
contar con la licencia de uso de la
marca Peru. Aparte del honor que
representa llevar este sello dis-
tintivo, Zerga considera también
que conlleva una responsabilidad
mayor por mantener la calidad de
sus productos y colaborar con la
promocion de la mejor imagen
del pais. “Como empresa peruana,
ahora nuestra preocupaciéon no es
solo satisfacer las necesidades de
los clientes, sino también dejar el
nombre del pais en alto”, afirmé.

Innovacion constante, la
apuesta para el futuro

Z Aditivos realiza de forma pe-
riédica lanzamientos de nuevos
productos, pensando en satisfacer
las necesidades que demanda el
publico. Por ejemplo, la membrana
de poliuretano es un impermea-
bilizante poderoso que puede ser

2. Z Adiitivos es una de las firmas lideres en el
mercado, especializada en el desarrollo, fabricacion,
comercializacion y asesoria especializada de aditivos

para el concreto.

CONSTRUCTIVO

1. “Nuestra compania ha buscado marcar
diferencias con las otras empresas del mercado a
través de sus productos y de la satisfaccion que se le
brinda al publico”, afirmd Luis Zerga.

aplicado en diferentes superficies,
como concreto, madera y metal.
Esta soluciéon puede ser utilizada,
por ejemplo, en las calaminas
galvanizadas que se emplean en
la Sierra, impidiendo su oxidacién
y el paso del agua. “Es muy util
para proteger los techos, sobre
todo si estd en una zona de lluvias
frecuentes”, afirmé Zerga.

Otra de sus novedades son los
tableros fendlicos, que son plan-
chas compuestas por triplay de
18 milimetros cada una, que estan
pegadas y han sido tratadas pre-
viamente con resina fendlica, un
producto que representa un valor
agregado y que Z Aditivos otorga
a sus clientes con el nombre de
Fenolac (Fendlico Laqueado). Esta
es una resina poliéster al 100%, el
cual se vende con un certificado
que garantiza su porcentaje de
sélido, un documento que pocas
empresas en el mercado entregan.
El Fenolac es un producto que esta
a la venta desde febrero de este
ano, pero que se ha probado desde
hace ya dos anos, lo que permite
garantizar su rendimiento.

Con esta variedad de productos
para el publico, Z Aditivos mira el
ano 2015 como un reto para conti-
nuar su crecimiento como empre-
sa. Durante este 2014 han afron-
tado cambios a nivel corporativo,

infraestructura, procesos, pero
siempre han buscado mantener
su objetivo de mejorar continua-
mente para la satisfaccion de sus
clientes. Una de sus expectativas
en el corto plazo es comenzar con
la exportacion de sus productos a
ciertos paises y crear nuevas alian-
zas estratégicas que les permitan
seguir creciendo en el mercado.
“Consideramos que estamos cada
vez mas cerca de convertirnos en
la empresa lider de este sector.
Somos una compafia innovadora
y estamos en las obras mas impor-
tantes a nivel nacional. No hay obra
representativa en nuestro paisen la
que Z Aditivos no haya participado
a través de la compra de nuestros
productos. Los clientes siempre
han quedado satisfechos con no-
sotros”, concluyé Zerga. B

Fuente: Z ADITIVOS.
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