de los equipos que comercializa-
mos. Por lo cual, nuestro servicio
postventa va por eso dos niveles
— por la parte técnicay por la par-
te de capacitacién- y adicional-
mente contamos con un servicio
de atencion al cliente. Ademas,
nuestro personal esta distribuido
y asignado a determinados clien-
tes para dar un servicio adicional
en el caso se requiera informa-
cion extra de producto, fichas
técnicas o los certificados fisicos
del producto, etc.”, senalé.

Innovaciones tecnoldgicas

Calmet Zapata indic6 que MSA
cuenta con tres areas de desa-
rrollo e innovacién ubicas en
Brasil, Europa y Estados Unidos.
“Estas areas se estan preocu-
pando en innovar en la tecnolo-
gia. Por ejemplo, hace poco en
los casos de los detectores de
gases teniamos la serie 4 y serie
5, y hoy tenemos la serie Altair
4x y Altair 5x que son con unos

envia una senal de alarma en caso de no detectar

movimiento alguno del usuario.

I El equipo de Deteccion de Gases Miiltiples ALTAIR 5X
cuenta con la exclusiva funcion MotionAlert™, que

sensores Xcell que brindan mayor
duracion al usuario y confiabili-
dad”, expresé.

También sefnalé que lo mis-
mo ocurre con los equipos de
autocontenidos. “Actualmente
tenemos un equipo de respira-
cién auténomo G1, y dentro del
mundo de MSA lo comparamos
como el “ferrari” de los equipos
de autocontenidos, ya que es el
mejor que existe actualmente en
el mercado. Este equipo se lanz6
el ano pasado, la certificacion se
obtuvo a inicios del 2015 y ya lo
venimos comercializando”, conté.

“En lo que se refiere a protec-
cion de cabeza, lanzamos una
nueva suspension que es la Fas-
Trac® Il — que reemplazo a la
Fas-Trac® IlI- y en ese caso por
ejemplo, este producto gané como
mejor producto nuevo del ano de
la revista de la Organizacion Ocu-
pacional de Estados Unidos. Y es
asi como MSA viene siempre inno-
vando. Por afno se lanzan alrededor

globales.

empresarial

de diez o quince productos nuevos
dentro de todas las lineas de pro-
ductos que nosotros manejamos”,
sentencié.

Presente en proyectos
mineros

La Gerente de Producto de MSA del
Perl, asegurd que se encuentran
presentes en todos los principales
proyectos mineros del pais debido a
la gama de productos con los cuales
cuentan “Afortunadamente siempre
nos ha ido bien. Tenemos una larga
historia en este sector. El casco de
MSA es iconico en la mineria, es muy
dificil gue podamos ver otras marcas
en los principales proyectos mineros
y €so es gracias a las experiencias
que ha habido en los yacimientos
donde el casco MSA V-Gard, ha
salvado muchas vidas, obviamente
usandolo correctamente. Tenemos
varios reconocimientos por este
producto y otros mas”, finaliz. ™

Fuente: MSA.

El Sistema de Accesorios V-Gard es una linea de
marcos, portavisores, visores y protectores de
barbilla, que cumplen con muchos estandares




