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Centro de Servicios de JOY GLOBAL en LA 
JOYA-AREQUIPA brinda servicio de clase 

mundial a la región

Joy Global -líder mundial en soluciones de minería de alta 
productividad- anunció que su nuevo Centro de Servicios 
de clase mundial para la minería, construido en el dis-

trito de La Joya, en Arequipa, ya está plenamente operativo.
El centro -cuya construcción tomó aproximadamente 18 

meses- cuenta con infraestructura de avanzada para atender 
todos los requerimientos de soporte de los clientes en el país. 
Estratégicamente localizado en una de las zonas con mayor 
actividad minera de Perú, el centro cuenta con una superficie 
total de terreno de 55,200 m2 y un área construida de casi 
9,000 m2, en los que destacan los talleres de reparaciones 
mecánicas, eléctricas, hidráulicas y de estructuras, y un cen-
tro de operaciones de ingeniería, servicios y mantenimiento 
en campo. Además dispone de un centro de entrenamien-
to de operaciones y mantenimiento e instalaciones para el 
monitoreo y diagnóstico predictivo remoto, habilitando las 
Soluciones JoySmart, que utilizan analítica de avanzada 
integrada con los productos y servicios directos Smart, de 

Joy Global, para 
proveer soluciones 
a la medida, capa-
ces de resolver los 
desafíos más difíci-
les de los clientes. La infraestructura –que requirió de una 
inversión inicial cercana a los US$60 millones- contempla 
adicionalmente un almacén de repuestos, componentes y 
consumibles,un taller de máquinas y zonas de soldadura, 
lavado, desmontaje y reparación de motores, además de las 
oficinas corporativas. Joy Global lleva más de diez décadas 
proveyendo equipos, sistemas y servicio directo de clase 
mundial para ayudar a sus clientes a resolver sus desafíos 
mineros más complejos, optimizando la seguridad de tra-
bajadores y activos, reduciendo tiempos muertos y maximi-
zando la producción al menor costo por tonelada, tanto para 
minería de superficie como para su recién añadida línea de 
productos para minería subterránea en roca dura.  

VOLVO TRUCKS presenta
servicio POSITIONING+

Para nadie es 
un secreto que 
llegar a tiem-

po es muy importante 
en todas las operacio-
nes de transporte, sin 
embargo, para aquellas 
en las que el tiempo resulta vital, el nuevo servicio de 
posicionamiento de Volvo Trucks, Positioning+ puede 
ayudarlo a optimizar los resultados ya que gracias a él 
podrá realizar seguimiento de la ubicación geográfica del 
vehículo en tiempo real. Positioning+ es un recurso que 
crea los requisitos previos necesarios para una logística 
más eficaz.“Un buen ejemplo es el sector del concre-
to. En este caso puntual el tiempo es muy importante 
para no echar a perder la carga. Gracias al Positioning+ 
se puede determinar con exactitud cuándo llegará el 
camión y preparar la mezcla de concreto según conven-
ga”, comentó Johan Östberg, especialista de productos 
de Volvo Trucks.

Además de ofrecer el posicionamiento en tiempo real, 
este servicio permite definir un área geográfica, una ruta o 
un país entero y recibir mensajes cada vez que un camión 
pase por estas áreas definidas. Esto resulta sumamente 
útil en las operaciones de almacenamiento por ejemplo, 
en las que el personal necesita saber cuándo llegará y 
cuándo se marchará un camión para poder llevar a cabo 
las actividades de seguimiento correspondientes. No 
obstante, para otros tipos de transporte, el servicio de 
posicionamiento ofrece también otras ventajas.

“Si un camión se desvía de la ruta establecida, el 
sistema envía una alerta. Esto crea un entorno de tra-
bajo mucho más seguro para aquellos conductores que 
transportan mercancías de gran valor” acota Östberg.  

Por cuarto año consecutivo 
METSO se sitúa entre los mejores 

proveedores de la industria 
minera en CHILE

Metso ha sido reconocida con el primer lugar en la 
categoría Proveedor de Mejor desempeño en el 
segmento Procesamiento de Minerales, y con el 

tercer lugar en la categoría Proveedor de Mejor Desempe-
ño General de la Minería, esto según resultados del cuarto 
estudio “Ranking de Proveedores de la Minería” realizado por 
Phibrand - empresa especializada en marketing industrial- en 
conjunto con el Ministerio de Minería, Asociación de Provee-
dores Industriales de la Minería (APRIMIN), Sociedad Nacional 
de Minería (SONAMI), Asociación de Empresas Consultoras 
de Ingeniería (AIC) y el Grupo Editorial EDITEC. El Ranking de 
Proveedores de la Minería es un estudio cuantitativo, único 
en su tipo a nivel internacional en la industria minera, que 
permite determinar la posición que ocupa cada empresa 
proveedora evaluada y su competencia directa en la mente 
de su mercado objetivo. La información que se levanta es la 
más amplia de la industria nacional en términos de cobertura 
de segmentos de este mercado, marcas evaluadas y parti-
cipación de compañías mineras y sus profesionales. En este 
cuarto sondeo participaron 215 profesionales de la industria, 
pertenecientes a las más importantes empresas minerasy 
empresas de ingeniería que operan en el país, los cuales se 
distribuyeron en cargos de alta dirección, gerentes de área 
y jefaturas operativas. Según 
este estudio, Metso fue reco-
nocida con el primer lugar como 
la compañía de Mejor Desem-
peño en el Último Año en todos 
los sub segmentos asociados a 
la categoría Procesamiento de 
Minerales, recibiendo así todos 
los premios.  


