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Servicio in house 
en lubricación

Asesoría cercana y contínua.

S abemos que una buena 
lubricación da lugar a un 
mayor rendimiento de la 

maquinaria y equipo, por tal motivo 
nuestro Servicio Integral de Lubri-
cantes, Filtros y Purificadores está 
orientado a generar el máximo des-
empeño y reducir el desgaste pre-
maturo del motor.

A través de una muestra de acei-
te usado, se realiza una evaluación 
preliminar inmediata, para poste-
riormente procesarla en el labora-
torio de Análisis de Fluidos, con el 
fin de anticipar posibles fallas de 
los componentes de sus maquina-
rias y equipos.

Se evalúan las condiciones de 
lubricación en sus operaciones, 
desarrollando de guías para sus 
equipos y maquinaria pesada, de 
acuerdo a las especificaciones de 
los fabricantes.

Enrique Duffó Vera, Gerente 
de Industria de Exxon Mobil del 
Perú, manifestó que El programa 

In-House es un programa que está 
enfocado en una asesoría cercana 
y continua para clientes que están 
alineados con nuestra propuesta 
de valor y se preocupan por obte-
ner los mayores beneficios de sus 
equipos (rentabilidad, reducción 
de costos, etc.).

Otro factor es que este servicio 
nos ayuda en cumplir nuestra oferta 
de valor que consiste en proyectos 
de mejora continua, servicio planea-
do de ingeniería y soportar nuestra 
filosofía de Productividad Avanzada 
que incluye los conceptos de  pro-
ductividad, seguridad y cuidado del 
medio ambiente.  

De esta forma, nos integramos 
con el cliente, estar cerca de ellos y 
volvernos parte de ellos para poder 
identificar sus necesidades en el 
momento que estas aparecen y pro-
poner soluciones a medida.

Similar opinión tuvo Pedro Mora-
les Bozano, Gerente Técnico de 
Nexo Lubricantes, al indicar que 

este servicio está muy alineado a las 
necesidades actuales de las empre-
sas mineras; cuya urgencia, por la 
coyuntura desfavorable de precios 
de los minerales, hace imprescin-
dible conseguir ahorros sin afectar 
la operación. 

Por lo tanto el servicios in house, 
tiene como principal objetivo garan-
tizar los ahorros que se ofrecen en 
nuestra propuesta a través de per-
sonal técnico calificado, quienes 
implementan los servicios técnicos 
y un programa estructurado de for-
ma de desarrollar el programa de  
Proyectos de Valor.

Percy Bravo, Jefe del Área Téc-
nica y Ventas Industria de Total 
Perú, indicó que  este servicio es 
bien amplio y depende del tipo 
de operación que se trate. Puede 
abarcar desde la cadena completa 
de suministro (almacenaje, control 
de inventario, reposición) hasta el 
servicio y asistencia técnica en los 
equipos que están operando.
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Puede ser desde tener una sola 

persona para que tome muestras de 
aceite, o puede ser un grupo com-
pleto de personal altamente entre-
nado que gestione este servicio, el 
cual es altamente técnico.

Inconvenientes más comunes 
El representante de Nexo señaló que 
uno de los problemas constantes 
es el no contar con un soporte en 
campo al que pueda recurrir inme-
diatamente ante un problema de 
lubricación. Precisamente ese es el 
reto que tiene todo in house, que la 
lubricación se haga de manera efi-
ciente, que cobre la importancia y 
que se utilicen todas las herramien-
tas, todos los servicios y se tomen 
todas las medidas adecuadas para 
que esa excelencia en lubricación 
se transforme en ahorros para la 
unidad minera.  

El ingeniero Bravo indicó que 
uno de los principales problemas 
que tienen los lubricantes en las 
operaciones mineras es que están 
vulnerables a la contaminación. 
Si el lubricante no ha estado bien 
almacenado y durante el proceso de 
abastecimiento no se ha realizado 
de manera adecuada el lubricante 
se puede contaminar.

Problema que le puede costar 
mucho a una compañía minera, eco-
nómicamente hablando, ya que pue-
de implicar que un equipo deje de 
trabajar. Es por ello que usualmente 
se trabaja con indicadores de gestión 
donde se identifican los problemas, 
se realizan las acciones necesarias 
y se establecen los tiempos en que 

estos deben ser solucionados. Y es 
este punto donde la experiencia del 
proveedor de lubricantes es impor-
tante.

El representante de ExxonMobil 
del Perú indicó que un paradigma 
común puede ser ver aceite como 
un producto commodity, sin embar-
go si tú le sumas productos de alta 
tecnología, conocimiento técnico y 
un personal calificado la lubricación 
se vuelve una inversión en la gestión 
de sus activos. 

Sabemos de la importancia que 
tiene la seguridad en la minería y en 
nuestro caso algo para destacar es 
que hemos logrado que nuestro sis-
tema de gestión de seguridad con-
verse con los sistemas de gestión de 
nuestros clientes. La seguridad es la 
máxima prioridad en todas nuestras 
operaciones y el servicio in-house no 
es la excepción. 

Mercado nacional 
El Gerente Técnico de Nexo Lubri-
cantes sostuvo que actualmente 
vemos que hay muchos proveedores 
que ofrecen el servicio pero no están 
enfocados en el objetivo de con-
seguir ahorros y 
solo proveen de 
mano de obra 
pa ra  l abo res 
operativas. 

Es por eso que Nexo lubricantes 
– Macro Distribuidor de Lubricantes 
Shell no solo provee personal opera-
tivo, sino se asegura que los in-house 
tengan las capacidades para lograr 
los objetivos anteriormente descritos 
y con ello obtener ahorros que ase-
guren  lograr el objetivo de beneficio 
y ahorro que hace que nuestros clien-
tes nos consideren socios estratégi-
cos de su negocio.

Percy Bravo, Jefe del Área Técni-
ca y Ventas Industria de Total Perú, 
manifestó que el país ha tenido un 
salto de infraestructura y equipos 
muy grandes en los últimos tiem-
pos. Pasamos de tener una minería 
pequeña y dispersa a tener grandes 
proyectos con una inversión grande. 
Esto ha dado como resultado que 
actualmente se tengan equipos de 
última tecnología que implica que 
los productos, el personal y los servi-
cios que se ofrecen estén altamente 
calificados con la finalidad de estar 
a ese nivel de requerimiento.

Total ofrece servicios y productos 
probados en nuestros Centros de 
Investigación y Desarrollo con la últi-
ma tecnología para este segmento. 
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