Entrevista al Ing. Juan Albino Maza, Gerente de Logistica y
Comercializacion de Cia. Minera Santa Luisa.

“La Loglistica de una
operacion, requiere trabajar
alineados para cumplir las
Metas de ProducEIOm”

Revista Tecnologia Mine-
ra (TM): éCuanto ha avanzo el
servicio logistico de las empre-
sas que ofrecen una compaiia
minera?

Juan Albino (JA): El servicio
logistico para una compania mine-
ra sea pequefia, mediana o gran
minera esta bien diferenciado.
Hay dos fuentes del cual proviene.
El primero es el servicio logistico
brindado por las empresas que
estan especializadas como son los
operadores logisticos. Ellos han
evolucionado bastante con equi-
pos modernos, han mejorado su
nivel de servicio sobre todo para
la mediana y gran mineria. Para la
pequeha mineria hay mucho por
desarrollar.

Por otro lado tenemos el servi-
cio logistico que brinda la propia
compafia minera. ¢{Cudles son
los dos problemas? el problema
de la organizacion logistica de una
empresa tiene muchas limitacio-
nes. En primer lugar, tiene una
limitacion estructural. Esta supedi-
tado al area de operaciones o esta
supeditado a una gerencia admi-
nistrativa o gerencia financiera.
Entonces, los tres departamentos
siempre ofrecen trabas para que
el flujo de proceso logistico fluya
como se quiera porque hay todo
un proceso actualmente centra-
do en la desconfianza. ¢éPor qué
el encargado de operaciones no
aprueba los requerimientos con
la rapidez que necesita el area
logistica? es porque desconfia en

su propio planteamiento, su pro-
pia forma de trabajo. Entonces, si
vamos sumando esos pequenos
frenos, la logistica gestionada por
una organizacién propia se hace
larga, tediosa, costosa porque el
impacto final es que las cosas no
llegan cuando el usuario las nece-
sita. Es un problema latente que no
se ha podido resolver. Cuando hay
problemas de crisis équé sucede?
empiezan a reducir personal del

area, de almacén. Entonces, se
tiene recursos mas limitados. Cada
vez que hay crisis no se evolucio-
na; se involuciona. Cuando ya los
precios de los metales se estabili-
zan se empiezan a hacer algunas
mejoras.

En el tema de gestién tecnol6-
gica, en lo que se refiere a ges-
tion de informacién, cuando las
organizaciones que son medianas
hacia abajo, no cuentan con los




